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15' f;audj- ñksid iy f;dr;=re 

 ¶iudcfha Ôj;a jk mqoa.,hl= f,i wjg f,dalfha f;dr;=re ms<sn| ±kqïj;a j isàu 

jeo.;a fõ' iudc" foaYmd,k" wd¾Ól yd wd.ñl f;dr;=re ms<sn| hdj;ald,Sk ±kqulska 

hq;= j isàu o jeo.;a h' j¾;udkfha f;dr;=re ,nd .; yels udOH fndfyda h' úoHq;a 

udOH yd ,sÅ; udOH ikaksfõok udOH w;r m%Odk h' fujeks udOH Ndú;fhka f;dr;=re 

yqjudre lr .ekSfï wjia:d fuka u hula uekúka jdÑl j ikaksfõokh lr .ekSfï wjia:d 

o m%dfhda.sl j w;aú£ug isiqkag wjia:d ie,iSu fuu f;audfjka wfmalaIs; h'¶ 

➢ bf.kqï m, 

• w;S;fha § f;dr;=re yqjudre lr.;a wdldr ms<sn| j úuid n,hs'  

• úúO l%u wkq.ukh lrñka f;dr;=re jd¾;d lrhs'  

• wka u; bjiñka ;u woyia iykYS,S j m%ldY lrhs'  

• úúO ikaksfõok udOH yd ikaksfõok WmlrK y÷kd f.k Ndú; lrhs' 

• tu WmlrK ksjerÈ j Ndú; lrk wdldr ms<sn| w;aoelSï ,nhs'  

• úúO udOH weiqfrka ,efnk f;dr;=re úYaf,aIKh lr WÑ; f;dr;=re f;dard .kshs'  

• f;dr;=re ikaksfõokh i|yd fhdod .kakd l%ufõo iys; fmdaiag¾ ks¾udKh lrhs'  

• fok ,o úOdkj,g wkqj lghq;= lrñka weú§u" Èùu iy kej;Sfï l%Svd yd 

l%shdldrlï isÿ lrhs'  

• ksjerÈ ikaksfõokfha § mj;ajd .; hq;= .=Kdx. ksrEmKh lrñka úkaokhla ,nhs' 

 

 01& ñksid ikaksfõok i;a;ajfhla fukau iudÔh i;a;ajfhls' tneúka ks;r iuQyhla f,i 

Ôj;a ùu ms%h lrhs' ;ksj fyj;a yqfol,d j Ôj;a ùu ms%h fkdlrhs' iuQyhla f,i 

Ôj;a ùfï § iuQyfha idudðlhka w;r o" iuQy w;r o ikaksfõokh lÍsfï hï l%uhla 

wjYH úh' ta fjkqfjka ikaksfõok l%u ìys úh' Tn bf.k .;a mrsÈ ikaksfõokh hkq 

l=ula o @ '    

 

 '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 

 02& w;S;fha Ôj;a jQ ñksid ikaksfõokh i|yd fhdod .;a l%u fudkjd o @' 

 1' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 2' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 3' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 4' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 5' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 6' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 03& uqyqfKa bßhjq uÕ ska fln÷ yeÕSï m%ldY l< yels o @ 

 1' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 2' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 3' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 4' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 5' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 6' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 04& ikaksfõokhla isÿ ùug $ isÿ lsÍug w;HjYH wx. ;=k fudkjd o @ 

 1' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''  2' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''   3' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 05& ,smshla heùfï§ Bg wod,j by; w;HjYH wx. ;=k fudkjd o @ 

 1' ,shqu ,shkakd - '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 2' ,shqu - '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''  

 3' ,shqu ,nkakd - '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 



 

06& isiqka lKavdhï f,i rÕoelaùu uÕska ikaksfõokh flfia isÿ jkafka oehs w;aoelSug  

Tn isÿ l< ,smshla heùfï l%shdlrfï§ ^kdgHdldrfhka wkqlrKh& isiqkAg rÕmEug 

isÿjQ úúO wjia:d fudkjd o @ 

 1' ,shqula ,sùsu' 

 2' ;eme,a lkaf;darejg hdu' 

 3' uqoaor ñ, § .ekSu' 

 4' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 5' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 6' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 7' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 8' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 07& lKavdhula f,i lghq;= lrk úg ;u woyia m%ldY lsÍug ,efnk wjia:d fudkjd o @ 

 1' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 2' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 3' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 4' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 5' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 08& ;u woyia m%ldY lsrSfï§ ie,ls,su;a úh hq;= lreKq fudkjd o @ 

 1' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 2' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 3' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 4' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 5' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 09& kQ;k ikaksfõok l%u fudkjd o @ 

 1' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 2' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 3' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 4' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 5' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 6' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 10& mß.Klh yryd f;dr;=re yqjudre lr .; yels l%u fudkjd o @ 

 1' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 2' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 3' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 4' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 5' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 11& f;dr;=re fidhd.kakd úúO l%u olajk rEm igyka wNHdi fmdf;a we| kï lr mdg 

lrkak' lKavdhï f,i wkqudkh$wdo¾Ykh lr olajkak'  



 

12& f;dr;=re ,nd .kakd wdldr lKavdhï f,i wkqudkh $ wdo¾Ykh lr oelaùfï 

l%shdldrlug wod,j úúO udOH j,ska ,nd .kakd f;dr;=re ms<sn| j § we;s igyfka 

ysia ;eka iïmQ¾K lrkak' 

  1' .=jka úÿ,sh - m%jD;a;s lshùu$bÈßm;a lsÍu      

    '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

  2' rEmjdysksh  - '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

     '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

     '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

  3' w;ska f.k hd yels ¥rl:k Ndú; lrk wjia:d - '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

     '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

  4' mß.Klh$Wl=ˆ mß.Klh'(TAB) - '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

     '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

13& úúO udOH j,ska f;dr;=re ,nd .kakd wdldrh wkqj iqÿiq ikaksfõok udOH ,shkak' 

 1' Y%jH udOH ^wei& - ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''  

  '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 2' oDYH udOH ^lk& - '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''  

  ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''  

 3' Y%jH oDYH udOH ^wei yd lk& - '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''  

  '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

 

14& ikaksfõokh mdvu wjidkfha isÿ l< l%shdldrlu weiqfrka ysia;eka mqrjkak'  

 

 

1' mka;sfha isiqka iudk lKavdhï ''''''''''''''''''''''''''''''''' fnokak' 

2' tla lKavdhula ''''''''''''''''''' rjqula ;=<;a" wfkla lKavdhu ;rul '''''''''''''''   rjqula 

;=< o  isgqjd msg; rjqfï isák isiqkag we;=<; rjqfuka hyˆjl= fjka lrkak'  

3' fuu rjqï foflys isák l%Svlhka ''''''''''''''''''''''''''' foig .uka l< hq;= hs' l%Svlhkag 

.uka lsÍug rjqï fol .=rejrhd úiska w¢kq we;' rjqï fol w;r mr;rh ógr 3la 

muK jk fia iy msg rjqfï úIalïNh ógr 10la muK fõ kï jvd;a iqÿiq h' 

4' .=rejrhdf.a m<uq ix{djg lKavdhï fol u w¢k ,o rjqu ;=< '''''''''''''''''''''''''    

ÈYdjg weú§u'  

5' fojk ix{djg wkqj ''''''''''''''''''' rjqfï isák wh muKla ''''''''''''''''' rjqfï isák ;u 

hyˆjd fj; ÿjf.dia hyˆjd fidhd blaukska ìu jdä ùu' 

6' blaukska ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ch.%yKh lrkq we;' 

 

15& fuu f;audj i|yd 4jk fYa%Ksfha isiqqka fjkqfjka iïmdokh lrk ,o iudc taldnoaO;d 

ixl,am iys; <ud l;d ix.%yfhys ¶.ïueoafoa l,nf,a¶ l;dj lshjkak' ^fuu l;dfõ 

Pdf ,nd .ekSug wjYH kï face book Tiafia 3 in 1 group tlg iïnkaO jkak'& 

 



 

15 f;audj - ms<s;=re m;%h' 

 

       01&  woyia" f;dr;=re yd wdl,am tla mqoa.,fhl=f.ka ;j;a mqoa.,fhl=g heùu fõ' tkï" jdÑlj 

fyda wjdÑlj f;dr;=re" woyia yd úia;r wdÈh tlsfkld w;r yqjudre lr .ekSuhs'   

  02&  01' wx. p,k$l;dny$láka lg'           

  02' yQ lSu'              

  03' wK fnr jehSu'            

  04' fldä tiùu'            

  05' .sks f.dvla .eiSu'           

  06' i;=ka u.ska ^wYajdfrdayl" mfrú" yxi jeks mlaISka u.ska&     

  07' B;, úoSu" >Kagdrh kdo lsrSu' ''''''''jeks l%u'   

     03&  01' i;=g   02' fYdlah   03' nh        

  04' ;ryj   05' Ydka; .;sh  06' ùr;aj" ms<sl=,' '''''''wdÈh'  

 04&  01' hjkakd   02' udOHh   03' ,nkakd        

 05&  01' hjkakd   02' udOHh   03' ,nkakd        

 06&  04' ,sms ljrh ;=< ,shqu nyd,Su'           

  05' uqoaor we,ùu'              

  06' ljrfha heúh hq;= ,sms fhduqj ,sùu'            

  07' ;eme,a fmÜáh ;=<g oeóu'             

  08' ,shqï lre tu ,sms ;eme,a lkaf;darejg f.k hdu'         

  09' ,shqï fnokakd tu ,shqï f;dard" wod< ,sms fhduqjg$ksfjiaj,g fnod yeÍu' ''''''''wdÈh' 

 07&  01' /iaùula meje;afjk wjia:djl'          

  02' ;u woyia bÈßm;a lsÍfï §'           

  03' .=re;=ñh m%Yakhla wik úg ms<s;=re ,nd §u'       +

  04' hyˆfjl=g lrorhla ù we;s úg§'         

  05' fndfyda ld,hlg miq ñ;=rla yuq jQ úg§' '''''''wd§ wjia:d j,'  

 08&  01' ukd ixhufhka hq;=j l:d lsrSu'         

  02' wka u; bjiSu'            

  03' fofofkl= tl jr l;d fkdlsrSu'          

  04' m%sh jpk muKla l;d lsrSu'          

  05' wka whf.a u; j,g o weyqkalka §u'  ''''''''wdÈh' 

 09&  01' mqj;am;a'    04' ¥rl:kh'       

  02' .=jkaúÿ,sh'   05' mß.Klh$wka;¾cd,h'     

  03' rEmjdysksh'   06' mqia;ld,h" fmd;am;a" mqj;am;a' ''''''''wdÈh'    

 10&  01' úoHq;a ;emE, uÕ ska ,sms ieliSu'         

  02' ,sms heùu'            

  03' mska;+r heùu'             

  04' ;eá ùäfhda o¾Yk uÕ ska f;dr;=re ikaksfõokh lsÍu'      

  05' wka;¾cd,h'            

  06' yË ;eme,a (Voice mail)'  ''''''''wdÈh'   

 11&  -  

 12&  01' mqj;am;a jd¾;d bÈßm;a lsÍu'         

  02' m%jD;a;s bÈßm;a lsÍu" mqj;am;a jd¾;d bÈßm;a lsÍu" l%Svd" ffjoH" bjqï msyqï" úfkdaock  

      jevigyka'            

  03' hyˆfjda" {d;Syq" rdcldß lghq;=" foujqmsfhda weu;Su'      

  04' m%jD;a;s" f;dr;=re ^úoHq;a ;emE,&" mska;+r ^PdhdrEm&" úãfhda o¾Yk wdosh keröu'  

 13&  01' .=jka úÿ,sh" m%pdrl r:" Y%jK ÿrl:k weu;=ï" ixjdo' ''''''''' wdÈh'    

  02' oekaùï" w;a m;%sld" fmdaiag¾" fmd;a m;a" mqj;a m;a" *elaia mKsúv" iÕrd' ''''''''' wdÈh' 

  03' rEmjdyskSsh" mrs.Klh" o+DYH ÿrl:k weu;=ï" wka;¾cd,h' ''''''''' wdÈh' 

 14& 01' follg'     02' úYd," l=vd'        

  03' úreoaO'     04' úreoaO'         

  05' ueo ^l=vd&" msg; ^úYd,&' 06' ìu jdä jQ fofokd       

 15& -           
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